
附件 2｜参与服务家庭指导报告汇总｜脱敏示例数据

附件2｜学校家庭教育指导与家校共育工作成果附件

××学校

参与服务家庭

指导报告汇总
家庭编码｜主要问题｜具体卡点｜建议反馈｜家庭变化｜下一步方向

附件定位  本附件汇总参与服务家庭的指导情况，帮助学校了解各家庭进入服务后的主要问题、行

动反馈和阶段性变化。正式使用仅呈现脱敏家庭编码及必要摘要，不包含姓名、班级、联系方式或

原始对话。

工作周期：2026 年 3 月—2026 年 6 月

汇总范围：20 组参与家庭｜18 组形成跟踪档案

报告属性：交付成果样例（模拟数据、全部脱敏）

使用原则：最小必要｜授权使用｜家庭编码｜不提供原始聊天｜不作医学或心理诊断

正式使用时，学校名称、工作周期、家庭数量和全部示例内容均须替换。
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一、家庭报告汇总概况

本附件覆盖20组参与家庭，其中18组形成可持续跟踪档案，15组出现跨时间反馈，13组记

录到具有日期或档案依据的正向变化。

20组
参与服务家庭

18组
形成跟踪档案

15组
持续反馈家庭

13组
记录正向变化

42条
跟踪问题

96条
行动建议

45条
确认有效

16条
确认无效

学校可以从本附件了解什么

信息层级 本附件呈现 本附件不呈现

家庭参与 家庭编码、参与跨度、是否建档及持续反馈 姓名、班级、手机号等身份信息

指导内容 主要问题、具体卡点、代表性行动和反馈状态 原始聊天、完整家庭叙事和敏感细节

变化情况 有依据的可观察变化、仍需调整或信息不足 医学诊断、心理标签或无法核验的整体改善率

学校应用 需求研判、分层课程、协同重点和后续支持方向 可重新识别单一家庭的班级排名或交叉画像

阅读方法  先看家庭汇总台账了解整体分布，再看家庭报告卡了解每组家庭的指导路径。状态

为“无效”或“待反馈”同样属于真实工作结果，用于调整方法，不应被删除或包装成正向成效。
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二、家庭指导情况总台账（1）

本页汇总家庭F01—F10的学段、问题数量、建议反馈和阶段性状态，家庭编码仅用于本附件

内部对应。

家庭编码 学段 问题数 建议数（有效/无效/待反馈） 持续反馈 变化记录

F01 低年级段 3 7（4/1/2） 是 有记录

F02 低年级段 3 7（4/1/2） 是 有记录

F03 中年级段 3 7（4/1/2） 是 有记录

F04 中年级段 3 6（4/1/1） 是 有记录

F05 高年级段 3 6（4/1/1） 是 有记录

F06 中年级段 3 6（4/1/1） 是 有记录

F07 低年级段 3 6（4/1/1） 是 有记录

F08 高年级段 3 6（4/1/1） 是 有记录

F09 中年级段 2 5（3/1/1） 是 有记录

F10 高年级段 2 5（3/1/1） 是 有记录

台账说明  “持续反馈”指同一问题在两个及以上不同时间点出现档案更新或建议反馈；“变化记

录”必须有家长反馈、行为事实或档案更新时间作为依据。
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二、家庭指导情况总台账（2）

本页汇总家庭F11—F20的学段、问题数量、建议反馈和阶段性状态，家庭编码仅用于本附件

内部对应。

家庭编码 学段 问题数 建议数（有效/无效/待反馈） 持续反馈 变化记录

F11 低年级段 2 5（3/0/2） 是 有记录

F12 中年级段 2 5（3/0/2） 是 有记录

F13 高年级段 2 5（1/0/4） 是 有记录

F14 低年级段 2 5（0/1/4） 是 暂未确认

F15 中年级段 2 4（0/1/3） 是 暂未确认

F16 高年级段 2 4（0/1/3） 否 暂未确认

F17 中年级段 1 4（0/1/3） 否 暂未确认

F18 高年级段 1 3（0/2/1） 否 暂未确认

F19 低年级段 0 0（0/0/0） 否 信息不足

F20 中年级段 0 0（0/0/0） 否 信息不足

汇总校验  20 组家庭共形成 42 条跟踪问题和 96 条行动建议，其中 45 条确认有效、16 条确认无

效、35 条待反馈；汇总数字与附件 1 保持一致。
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三、家庭报告卡汇总：F01—F02

以下内容为脱敏摘要，用于说明家庭参与、问题卡点、建议反馈与阶段性变化，不替代完整

家庭沟通，也不用于给家长或学生贴标签。

家庭F01｜低年级段｜已记录正向变化

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：跨4个月｜问题3条｜建议7条（有效4、无效1、待反馈2）

主要问题 学习与作业、亲子沟通、情绪与行为

具体卡点 任务第一步不清，主要依赖反复提醒，学习场景容易触发防御；开场带有评判或追问，孩子迅速防御，双

方难以回到具体问题

代表性行动 固定启动时段，拆出最小步骤，用有限选择替代连续催促；先陈述事实和感受，再倾听孩子观点，每次只

讨论一个问题

变化情况 作业启动时间缩短，提醒次数减少，亲子冲突下降；对话中断减少，孩子表达意愿增加，冲突后更容易修

复

下一步方向 继续观察稳定性，逐步由孩子自主确认第一步；继续练习事实表达，并记录一次完整对话的变化

家庭F02｜低年级段｜已记录正向变化

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：跨4个月｜问题3条｜建议7条（有效4、无效1、待反馈2）

主要问题 学习与作业、手机与网络使用、家庭规则与习惯

具体卡点 任务第一步不清，主要依赖反复提醒，学习场景容易触发防御；规则临时变化，使用时间和场景不清，成

人执行不一致

代表性行动 固定启动时段，拆出最小步骤，用有限选择替代连续催促；共同约定使用时段、禁用场景和违反约定后的

可执行后果

变化情况 作业启动时间缩短，提醒次数减少，亲子冲突下降；围绕手机的争执频率下降，规则执行更稳定

下一步方向 继续观察稳定性，逐步由孩子自主确认第一步；按周回看规则执行，必要时共同调整而非临时加码
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三、家庭报告卡汇总：F03—F04

以下内容为脱敏摘要，用于说明家庭参与、问题卡点、建议反馈与阶段性变化，不替代完整

家庭沟通，也不用于给家长或学生贴标签。

家庭F03｜中年级段｜已记录正向变化

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：跨4个月｜问题3条｜建议7条（有效4、无效1、待反馈2）

主要问题 学习与作业、亲子沟通、手机与网络使用

具体卡点 任务第一步不清，主要依赖反复提醒，学习场景容易触发防御；开场带有评判或追问，孩子迅速防御，双

方难以回到具体问题

代表性行动 固定启动时段，拆出最小步骤，用有限选择替代连续催促；先陈述事实和感受，再倾听孩子观点，每次只

讨论一个问题

变化情况 作业启动时间缩短，提醒次数减少，亲子冲突下降；对话中断减少，孩子表达意愿增加，冲突后更容易修

复

下一步方向 继续观察稳定性，逐步由孩子自主确认第一步；继续练习事实表达，并记录一次完整对话的变化

家庭F04｜中年级段｜已记录正向变化

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：跨3个月｜问题3条｜建议6条（有效4、无效1、待反馈1）

主要问题 学习与作业、亲子沟通、情绪与行为

具体卡点 任务第一步不清，主要依赖反复提醒，学习场景容易触发防御；开场带有评判或追问，孩子迅速防御，双

方难以回到具体问题

代表性行动 固定启动时段，拆出最小步骤，用有限选择替代连续催促；先陈述事实和感受，再倾听孩子观点，每次只

讨论一个问题

变化情况 作业启动时间缩短，提醒次数减少，亲子冲突下降；对话中断减少，孩子表达意愿增加，冲突后更容易修

复

下一步方向 继续观察稳定性，逐步由孩子自主确认第一步；继续练习事实表达，并记录一次完整对话的变化
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三、家庭报告卡汇总：F05—F06

以下内容为脱敏摘要，用于说明家庭参与、问题卡点、建议反馈与阶段性变化，不替代完整

家庭沟通，也不用于给家长或学生贴标签。

家庭F05｜高年级段｜已记录正向变化

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：跨3个月｜问题3条｜建议6条（有效4、无效1、待反馈1）

主要问题 学习与作业、手机与网络使用、家庭规则与习惯

具体卡点 任务第一步不清，主要依赖反复提醒，学习场景容易触发防御；规则临时变化，使用时间和场景不清，成

人执行不一致

代表性行动 固定启动时段，拆出最小步骤，用有限选择替代连续催促；共同约定使用时段、禁用场景和违反约定后的

可执行后果

变化情况 作业启动时间缩短，提醒次数减少，亲子冲突下降；围绕手机的争执频率下降，规则执行更稳定

下一步方向 继续观察稳定性，逐步由孩子自主确认第一步；按周回看规则执行，必要时共同调整而非临时加码

家庭F06｜中年级段｜已记录正向变化

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：跨3个月｜问题3条｜建议6条（有效4、无效1、待反馈1）

主要问题 学习与作业、亲子沟通、同伴与学校适应

具体卡点 任务第一步不清，主要依赖反复提醒，学习场景容易触发防御；开场带有评判或追问，孩子迅速防御，双

方难以回到具体问题

代表性行动 固定启动时段，拆出最小步骤，用有限选择替代连续催促；先陈述事实和感受，再倾听孩子观点，每次只

讨论一个问题

变化情况 作业启动时间缩短，提醒次数减少，亲子冲突下降；对话中断减少，孩子表达意愿增加，冲突后更容易修

复

下一步方向 继续观察稳定性，逐步由孩子自主确认第一步；继续练习事实表达，并记录一次完整对话的变化
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三、家庭报告卡汇总：F07—F08

以下内容为脱敏摘要，用于说明家庭参与、问题卡点、建议反馈与阶段性变化，不替代完整

家庭沟通，也不用于给家长或学生贴标签。

家庭F07｜低年级段｜已记录正向变化

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：跨3个月｜问题3条｜建议6条（有效4、无效1、待反馈1）

主要问题 学习与作业、亲子沟通、情绪与行为

具体卡点 任务第一步不清，主要依赖反复提醒，学习场景容易触发防御；开场带有评判或追问，孩子迅速防御，双

方难以回到具体问题

代表性行动 固定启动时段，拆出最小步骤，用有限选择替代连续催促；先陈述事实和感受，再倾听孩子观点，每次只

讨论一个问题

变化情况 作业启动时间缩短，提醒次数减少，亲子冲突下降；对话中断减少，孩子表达意愿增加，冲突后更容易修

复

下一步方向 继续观察稳定性，逐步由孩子自主确认第一步；继续练习事实表达，并记录一次完整对话的变化

家庭F08｜高年级段｜已记录正向变化

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：跨3个月｜问题3条｜建议6条（有效4、无效1、待反馈1）

主要问题 学习与作业、手机与网络使用、家庭规则与习惯

具体卡点 任务第一步不清，主要依赖反复提醒，学习场景容易触发防御；规则临时变化，使用时间和场景不清，成

人执行不一致

代表性行动 固定启动时段，拆出最小步骤，用有限选择替代连续催促；共同约定使用时段、禁用场景和违反约定后的

可执行后果

变化情况 作业启动时间缩短，提醒次数减少，亲子冲突下降；围绕手机的争执频率下降，规则执行更稳定

下一步方向 继续观察稳定性，逐步由孩子自主确认第一步；按周回看规则执行，必要时共同调整而非临时加码
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三、家庭报告卡汇总：F09—F10

以下内容为脱敏摘要，用于说明家庭参与、问题卡点、建议反馈与阶段性变化，不替代完整

家庭沟通，也不用于给家长或学生贴标签。

家庭F09｜中年级段｜已记录正向变化

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：跨2—3个月｜问题2条｜建议5条（有效3、无效1、待反馈1）

主要问题 学习与作业、亲子沟通

具体卡点 任务第一步不清，主要依赖反复提醒，学习场景容易触发防御；开场带有评判或追问，孩子迅速防御，双

方难以回到具体问题

代表性行动 固定启动时段，拆出最小步骤，用有限选择替代连续催促；先陈述事实和感受，再倾听孩子观点，每次只

讨论一个问题

变化情况 作业启动时间缩短，提醒次数减少，亲子冲突下降；对话中断减少，孩子表达意愿增加，冲突后更容易修

复

下一步方向 继续观察稳定性，逐步由孩子自主确认第一步；继续练习事实表达，并记录一次完整对话的变化

家庭F10｜高年级段｜已记录正向变化

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：跨2—3个月｜问题2条｜建议5条（有效3、无效1、待反馈1）

主要问题 学习与作业、手机与网络使用

具体卡点 任务第一步不清，主要依赖反复提醒，学习场景容易触发防御；规则临时变化，使用时间和场景不清，成

人执行不一致

代表性行动 固定启动时段，拆出最小步骤，用有限选择替代连续催促；共同约定使用时段、禁用场景和违反约定后的

可执行后果

变化情况 作业启动时间缩短，提醒次数减少，亲子冲突下降；围绕手机的争执频率下降，规则执行更稳定

下一步方向 继续观察稳定性，逐步由孩子自主确认第一步；按周回看规则执行，必要时共同调整而非临时加码
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三、家庭报告卡汇总：F11—F12

以下内容为脱敏摘要，用于说明家庭参与、问题卡点、建议反馈与阶段性变化，不替代完整

家庭沟通，也不用于给家长或学生贴标签。

家庭F11｜低年级段｜已记录正向变化

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：跨2—3个月｜问题2条｜建议5条（有效3、无效0、待反馈2）

主要问题 亲子沟通、情绪与行为

具体卡点 开场带有评判或追问，孩子迅速防御，双方难以回到具体问题；家长情绪升级后继续处理问题，孩子情绪

信号未被及时承接

代表性行动 先陈述事实和感受，再倾听孩子观点，每次只讨论一个问题；先暂停和降温，再确认需要，情绪平稳后恢

复讨论

变化情况 对话中断减少，孩子表达意愿增加，冲突后更容易修复；冲突持续时间缩短，家长能够暂停，事后修复增

加

下一步方向 继续练习事实表达，并记录一次完整对话的变化；记录情绪升级前的信号，提前使用暂停与承接步骤

家庭F12｜中年级段｜已记录正向变化

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：跨2—3个月｜问题2条｜建议5条（有效3、无效0、待反馈2）

主要问题 学习与作业、亲子沟通

具体卡点 任务第一步不清，主要依赖反复提醒，学习场景容易触发防御；开场带有评判或追问，孩子迅速防御，双

方难以回到具体问题

代表性行动 固定启动时段，拆出最小步骤，用有限选择替代连续催促；先陈述事实和感受，再倾听孩子观点，每次只

讨论一个问题

变化情况 作业启动时间缩短，提醒次数减少，亲子冲突下降；对话中断减少，孩子表达意愿增加，冲突后更容易修

复

下一步方向 继续观察稳定性，逐步由孩子自主确认第一步；继续练习事实表达，并记录一次完整对话的变化
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三、家庭报告卡汇总：F13—F14

以下内容为脱敏摘要，用于说明家庭参与、问题卡点、建议反馈与阶段性变化，不替代完整

家庭沟通，也不用于给家长或学生贴标签。

家庭F13｜高年级段｜已记录正向变化

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：跨2—3个月｜问题2条｜建议5条（有效1、无效0、待反馈4）

主要问题 手机与网络使用、同伴与学校适应

具体卡点 规则临时变化，使用时间和场景不清，成人执行不一致；家长急于解决，事实、感受和孩子需要没有被分

开梳理

代表性行动 共同约定使用时段、禁用场景和违反约定后的可执行后果；先还原事件事实，再区分情绪、需要和可选择

的下一步

变化情况 围绕手机的争执频率下降，规则执行更稳定；孩子更愿意描述学校事件，并能讨论可采取的行动

下一步方向 按周回看规则执行，必要时共同调整而非临时加码；持续关注适应情况，必要时与班主任进行事实性沟通

家庭F14｜低年级段｜持续跟踪，仍在调整

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：跨2—3个月｜问题2条｜建议5条（有效0、无效1、待反馈4）

主要问题 学习与作业、家庭规则与习惯

具体卡点 任务第一步不清，主要依赖反复提醒，学习场景容易触发防御；家庭成员约定不一致，规则边界和后果缺

少稳定执行

代表性行动 固定启动时段，拆出最小步骤，用有限选择替代连续催促；减少规则数量，明确责任、执行人和可预期后

果

变化情况 已持续反馈，但目前仍在调整，尚无足够证据确认稳定正向变化

下一步方向 继续观察稳定性，逐步由孩子自主确认第一步；每周只复盘一条核心规则，保持稳定后再增加
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三、家庭报告卡汇总：F15—F16

以下内容为脱敏摘要，用于说明家庭参与、问题卡点、建议反馈与阶段性变化，不替代完整

家庭沟通，也不用于给家长或学生贴标签。

家庭F15｜中年级段｜持续跟踪，仍在调整

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：跨2—3个月｜问题2条｜建议4条（有效0、无效1、待反馈3）

主要问题 亲子沟通、手机与网络使用

具体卡点 开场带有评判或追问，孩子迅速防御，双方难以回到具体问题；规则临时变化，使用时间和场景不清，成

人执行不一致

代表性行动 先陈述事实和感受，再倾听孩子观点，每次只讨论一个问题；共同约定使用时段、禁用场景和违反约定后

的可执行后果

变化情况 已持续反馈，但目前仍在调整，尚无足够证据确认稳定正向变化

下一步方向 继续练习事实表达，并记录一次完整对话的变化；按周回看规则执行，必要时共同调整而非临时加码

家庭F16｜高年级段｜已建档，反馈不足

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：单次或短期反馈｜问题2条｜建议4条（有效0、无效1、待反馈3）

主要问题 学习与作业、情绪与行为

具体卡点 任务第一步不清，主要依赖反复提醒，学习场景容易触发防御；家长情绪升级后继续处理问题，孩子情绪

信号未被及时承接

代表性行动 固定启动时段，拆出最小步骤，用有限选择替代连续催促；先暂停和降温，再确认需要，情绪平稳后恢复

讨论

变化情况 反馈次数不足，当前不作变化判断

下一步方向 继续观察稳定性，逐步由孩子自主确认第一步；记录情绪升级前的信号，提前使用暂停与承接步骤
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三、家庭报告卡汇总：F17—F18

以下内容为脱敏摘要，用于说明家庭参与、问题卡点、建议反馈与阶段性变化，不替代完整

家庭沟通，也不用于给家长或学生贴标签。

家庭F17｜中年级段｜已建档，反馈不足

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：单次或短期反馈｜问题1条｜建议4条（有效0、无效1、待反馈3）

主要问题 亲子沟通

具体卡点 开场带有评判或追问，孩子迅速防御，双方难以回到具体问题

代表性行动 先陈述事实和感受，再倾听孩子观点，每次只讨论一个问题

变化情况 反馈次数不足，当前不作变化判断

下一步方向 继续练习事实表达，并记录一次完整对话的变化

家庭F18｜高年级段｜已建档，反馈不足

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：单次或短期反馈｜问题1条｜建议3条（有效0、无效2、待反馈1）

主要问题 同伴与学校适应

具体卡点 家长急于解决，事实、感受和孩子需要没有被分开梳理

代表性行动 先还原事件事实，再区分情绪、需要和可选择的下一步

变化情况 反馈次数不足，当前不作变化判断

下一步方向 持续关注适应情况，必要时与班主任进行事实性沟通
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四、有限信息家庭情况说明

F19和 F20已领取参与权益，但未形成可持续跟踪档案。学校只记录当前已知状态，不推测

未参与原因，也不将其计入变化成效。

家庭F19｜低年级段｜未形成跟踪档案

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：仅领取权益｜问题0条｜建议0条（有效0、无效0、待反馈0）

主要问题 未形成可跟踪问题

具体卡点 未形成跟踪档案，信息不足，不推测具体原因

代表性行动 尚未形成可统计的家庭行动建议

变化情况 信息不足，不作变化判断

下一步方向 如家庭后续主动参与，可从一次具体问题建档开始

家庭F20｜中年级段｜未形成跟踪档案

汇总字段 家庭指导报告摘要

参与与档案 参与跨度：仅领取权益｜问题0条｜建议0条（有效0、无效0、待反馈0）

主要问题 未形成可跟踪问题

具体卡点 未形成跟踪档案，信息不足，不推测具体原因

代表性行动 尚未形成可统计的家庭行动建议

变化情况 信息不足，不作变化判断

下一步方向 如家庭后续主动参与，可从一次具体问题建档开始

处理原则  对尚未形成档案的家庭，学校可优化参与说明、活动承接和使用指引；如家庭后续主动

进入服务，再从具体问题建档开始，不进行强制追踪。
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附录A：家庭报告字段口径

字段 定义 使用边界

家庭编码 本附件内部使用的随机脱敏编号 不得附带姓名、班级、手机号等映射表

主要问题 家长主动咨询并形成跟踪记录的问题类别 一户可有多条，问题数不等于家庭数

具体卡点 档案中可观察、可调整的沟通或执行环节 不写成性格标签、病理判断或学校定性

建议状态 有效、无效或待反馈三种状态 只解释已获得明确反馈的建议

持续反馈 两个及以上时间点更新同一问题 单次聊天或登录不计入持续反馈

变化情况 带日期反馈、行为事实或档案更新的可观察变化 不等同于学生能力测评或长期稳定结论

附录B：学校使用方式

 用于了解参与家庭的主要问题分布和后续支持方向；

 用于提炼家长学校分学段主题、班主任沟通提示和家校协同重点；

 用于形成脱敏典型案例和学校工作经验，不向无关人员展示家庭明细；

 发现高敏风险时优先进入现实支持流程，家庭报告汇总不承担风险处置功能。

附录C：正式定稿前检查

 家庭编码与身份映射分离保存，本附件不含姓名、班级、联系方式和原始对话；

 家庭数量、问题数、建议状态和变化记录已与附件1及平台数据交叉核对；

 无效、待反馈和信息不足状态被如实保留，没有只呈现正向案例；

 案例和卡点描述已删除精确日期、独特事件及可能重新识别家庭的组合信息；

 学校已审核查看范围、归档方式、对外引用范围和必要授权。

正式使用提醒  本附件为模拟数据成果样例。正式形成家庭报告汇总时，应以本校真实授权范围、

实际平台字段和学校数据管理要求为准。
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